UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG Doc lap - Twdo - Hanh phtc
S6: 126 /KH-UBND Hdu Giang, ngay 79 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chat lweng, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Hau Giang nam 2023

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cdng truc tuyén cua
co quan Nha nudc trén moi trudong mang;

Can ctr Quyét dinh sb 942/QbP-TTg ngay 15 thang 6 nim 2021 cua Tha
twéng Chinh pha phé duyét Chién lwoc phat trién Chinh pha dién tir huéng toi
Chinh phui s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06 thang 01 nam 2023 caa Chinh
phi vé nhiém vu, giai phap chia yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, du toan ngan sach nha nudc va cai thién moi truong kinh doanh, néng cao
nang lyc canh tranh québc gia nam 2023;

Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10 thang 11 nam 2022 cua Bo Noi vu
vé viéc phé duyét Bé an “Xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh caa cac B9, co
quan ngang Bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong” giai
doan 2022 - 2030;

Can ctr Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCDS ngay 04 thang 4 nam 2023 cua
Uy ban Qudc gia vé chuyén doi s6 ban hanh Ké hoach hoat dong caa Uy ban
Quéc gia vé chuyén d6i s6 nim 2023;

Cong van s6 1284/BTTTT-CPSQG ngay 12 thang 4 nim 2023 cua Bo
Théng tin va Truyén thdng vé viéc nang cao hiéu qua, tang ty & st dung dich vu
cong truc tuyén, dam bao dé str dung, than thién véi nguoi ding.

Uy ban nhan dan tinh Hau Giang ban hanh Ké hoach nang cao chat lugng,
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Hau Giang nim
2023 voi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén cua Tinh, day manh cung cap dich vy cong
truc tuyén va ting ty 18 hd so truc tuyén tir xa. Qua do, thuc day qua trinh
chuyén d6i sé caa Tinh, xay dung chinh quyén s6 va xa hoi so.
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- 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc
cung cap dudi hinh thirc dich vu cdng truc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
truc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cip trén Cdng Dich vu cdng quéc gia;
100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dwogc s6 hoa.

- Trién khai chtc ning kho dir liéu dién tir cia to chic, ca nhan trén Hé
théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua Tinh dé nguoi dan, doanh
nghiép chi cung cap thdng tin mot lan cho co quan nha nude khi thuc hién dich
vu cdng truc tuyén.

- Giao nhiém vu, chi tiéu cy thé cho timg co quan, don vi va gan trach
nhiém véi ngudi dung dau co quan, don vi dé dat dugc muc tiéu 50% ho so tha
tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa.

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic lay
nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vuy; tan dung ti da cac hé thng
théng tin, co so dit liéu caa cac Bo, nganh Trung wong va cua Tinh phuc vu giai
quyét tha tuc hanh chinh mét cach hiéu qua, gop phan hién dai hda va don gian
héa thua tuc hanh chinh.

- Pam bao dong bo véi viéc trién khai thuc hién Dé an phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030 theo Quyét dinh sb
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 caa Thua tuéng Chinh phu; Bé an d6i méi viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phi.

I1. NOQI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén nim 2023
(Chi tiét tai Phy luc 1).

2. Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chat lwong, hiéu qua cung cap dich
vu ¢Ong truc tuyén trén dia ban tinh Hau Giang (Chi tiét tai Phuy luc 11).

111, KINH PHI THUC HIEN

Tt du toan kinh phi hoat dong thuong xuyén giao hang nam cua cac co
quan, don vi, dia phuong theo phan cip ngan sach nha nudc hién hanh; nguén
x4 hoi hoa va cac ngudn von huy dong hop phéap khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop voi cac co quan lién quan don déc, kiém tra, theo doi
viéc thuc hién Ké hoach nay; hiang quy tong hop, théng ké sé liéu phuc vu danh
gia mtc d6 thuc hién cac chi tiéu; phdi hop véi So Noi vu danh gia, xép hang
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két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi s cua cac so, ban,
nganh tinh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé.

b) Chi dao, huéng din cac co quan bao chi diy manh cdng tac tuyén
truyén vé y nghia, tim quan trong, cac quy trinh thuc hién dich vu céng truc
tuyén; tuyén truyén cac md hinh tdt, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién
khai thuc hién K& hoach.

¢) Huéng dan cac co quan trién khai theo pham vi thim quyén; kip thoi
phat hién nhitng kho khin, vuéng méc, tong hop, bdo cao UBND tinh xem
xét, giai quyét.

2. Cong an tinh

Phdi hop chat ché véi Van phong UBND tinh, Sé Théng tin va Truyén thong
dé thuc hién ddng bo, hiéu qua cac nhiém vu tai K& hoach; trién khai D& an 06 v6i
viée thac day hiéu qua sir dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh, dam bao
mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung tai khoan VnelD.

3. S¢ Tai chinh
Phéi hop cac co quan, don vi lién quan va kha niang can déi ngan sach,
thuc hién Ké hoach theo diing quy dinh hién hanh.

4. C4c sé, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Chu dong thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai cdc Phu luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

b) Thuc hién cac hoat dong hd tro, huéng dan, tuyén truyén dé ngudi dan,
doanh nghiép ting cuong sir dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc
tuyén tir xa.

¢) To chuc thyc hién dat chi tiéu téi thiéu dugc giao thudc tham quyén va
pham vi quan Iy cua cac co quan, don vi, dia phuong; hang quy théng ké, bao
céo két qua thuc hién céc chi tiéu giri So Thong tin va Truyén thong dé tong hop
b&o cdo UBND tinh.

d) UBND céc huyén, thi x&, thanh phd cin ctr nguon luc thyc té tai dia
phuong dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac xa, phuong, thi tran thudc
pham vi quan ly thuc hién dat chi tiéu t6i thiéu UBND tinh giao.

5. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh va céc té chac chinh
tri - x4 hoi ctia Tinh thyc hién tét cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién tich cuc tim hiéu, khai théac sir dung dich vu céng truc tuyén caa Tinh.
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6. Dai Phat thanh va Truyén hinh Hau Giang; Bao Hau Giang day manh
tuyén truyén, dang, phat cac noi dung lién quan dén viéc cung cip va sir dung
dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach nang cao chét luong, hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Hau Giang nam 2023. UBND tinh y&u cau cac
co quan, don vi, dia phuong can ctr chirc nang, nhiém vu t6 chac thuc hién Ké
hoach nay. Trong qué trinh thuc hién, néu co6 khé khin, vuéng mic, cac co
quan, don vi c6 vin ban dé xuat giri vé S& Thong tin va Truyén théng dé tong
hop, bédo cdo UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
-BO TT&TT (dé b/c); 7 - CHU TICH
- Thuong trec UBND tinh (dé b/c); )
- C&c s6, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- B4o Hau Giang, Pai PT&TH Hau Giang;
- Luu: VT.




(Kém theo Ké hoach so

IKH-UBND ngay

Phu luc |
GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023

thang

nam 2023 cua UBND tinh Hgu Giang)

Thuc hién trong nim

Co quan,
R n Pon vi Lz, 2023 .. o
STT Tén nhiém vu chii tri don vi phoi Pon vi Giao chi Can cw giao chi tiéu
hop . .A
: tinh tiéu
| | Chi tiéu vé cung cip dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu cdng quéc gia
. Cac so, ban
Ty Ié dich ong tr en 5 Thon L ’ . ,
to};mc Trlfnhvudfrzcg ng tl:?(/ye S(Tcin V(; g nganh tinh; Quyet dinh so 17/Qb-UBQGCDS
ph duot HEn nop, ‘ UBND cac % 40 | ngay 04/4/2023 ciia Uy ban Quéc
cung cap trén Cong Dich vu Truyen . . x N 2 oaxe £
c6na qudc aia thén huyén, thi xa, gia veé Chuyén doi so
gquecy J thanh phé
Il | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
Cac so, ban,
Ty 1¢ tha tuc hanh chinh | nganh tinh; Quyét dinh sé 876/QD-BNV ngay
cung cap tryc tuyén mic d6 | UBND c4c | Vin phong % 80 10/11/2022 cua Bo Noi vu va Can
1 |toan trinh va mot phan c6| huyén, thi | UBND tinh ° cir Bo tiéu chi chim diém CCHC
phat sinh ho so x4, thanh cua Tinh
ph
o . ) Cac\: S0, Pan, S& Thong tin Theo Quyet dinh  so q905/QB-
’ Ty 1€ ho so duoc tiep nhan | nganh tinh; va Truyén % 90 UBND ngay 31/5/2023 caa UBND
va xu ly truc tuyen UBND céc thong tinh v& ban hanh Quy dinh dénh
huyén, thi gia, xép hang mirc d6 chuyén doi




Thuc hién trong nam

Co quan,
Pon vi . 2023
T Tén nhié N i phoi 5 an cw gi hi tié
S én nhiém vu chii tri don vi phoi Pon vi Giao chi Can cw giao chi tieu
hop ] A
tinh tiéu
X4, thanh sb cua cac co quan, don vi trén dia
ph ban tinh Hau Giang.
Cac s, ban,
Ty I& tha tuc hanh chinh | nganh tinh; C .
Y % 4 e anA’ ehin 9 ' , . . Quyet dinh s6 17/Qb-UBQGCDBS
cung cap trgc tuyén duoc| UBND cac Vién phong A S f
3 . . . ) , % 50 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc
nguoi dan, doanh nghiép | huyén, thi UBND tinh 2 Ve Chuvén déi sé
thuc hién truc tuyén tir xa x4, thanh gla ve Lhuyen dot o
phd
Ty 16 két qua xtt Iy hd so tha | So Thang ia‘;r‘:’ﬁ ’tikilahn"
4 | tuc hanh chinh dugc dong bo tin va UgBND céc,: % 100 Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
day du trén Céng dich vu| Truyén huyen, thi x ° 06/01/2023 cua Chinh phu
cdng quoc gia thong thanh phé
I11 | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Ty 1& hd so dugc thanh toan | ., |
L en 2 LA Cac so, ban,
truc tuyen trén tong so ho so e
c6 thu phi cua dich vu cong nganh tinh; _
1 | (Bao gém trén 05n Ijich Vi UBND cac | Van phong o 30 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
>80 gom tren Long BHEh Vel ven, thi | UBND tinh ° 06/01/2023 cia Chinh phii
cdng quoc gia va Hé thong X s
A L. p , X4a, thanh
thdng tin giai quyet thu tuc hé
hanh chinh cua tinh) P




Thuc hién trong nam

. Co quan,
STT Tén nhiém vu ?h"lf,l“t:\f don vi phéi ———— 2023Gia0 e Ciin ¢t giao chi tiéu
hop o A
tinh tiéu

Ty I¢ thua tuc hanh chinh co
phat sinh hd so thanh toan | Céc s, ban,
truc tuyén trén tong sd tha | nganh tinh;

, |t hanh chinh ¢6 thu phi| UBNDcac | Vanphong % 50 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
(Bao gom trén Cong Dich vu | huyén, thi UBND tinh 06/01/2023 cua Chinh phu
cdng qusc gia va Hé thong | x4, thanh
thoéng tin gidi quyét thi tuc phd
hanh chinh cua tinh)

IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét hé so thii tuc hanh chinh (bao gom hé so ndp truc tiép va truc tuyén)
Ty 16 hd so do co quan Ca(‘: >0, qban.,
chuy&n mén cap tinh; UBND ngann tm,h’ . .
cip huyén: UBND chp xd UBND cac | Van phong % 95 Quyet dinh so 876/QD_-BNV ngay

AR ) . | huyén, thi UBND tinh 10/11/2022 cua B6 Noi vu
duoc giai quyét trude han va X s
diing han Xa, thgnh
' pho

V | Chi tiéu vé sé hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
Két qua giai quyét thii tuc | Cac so, ban,
hanh chinh duoc s6 hda trén | nganh tinh; | S& Thong tin Quyét dinh sé 17/QD-UBQGCHS
Hé thong thong tin giai quyét | UBND cac | va Truyén % 100 ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quéc
thi tuc hanh chinh cia Tinh. | huyen, thi théng gia vé Chuyén doi sb

X&, thanh
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- Cdp huyén
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A
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don vi phoi
hop

Thuc hién trong nam

2023

Pon vi
tinh

Giao chi
tiéu

Can cw giao chi tiéu




Phu luc 11

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN DPIA BAN TINH HAU GIANG

(Kém theo Ké hoach sé IKH-UBND ngdy thding nam 2023 ciia UBND tinh Hdu Giang)
A . R e e Thai gian
STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hgp hoan thanh
| | Hoan thién cac vin ban quy dinh
Tham muu UBND tinh vé rit ngan thoi gian xi ly Cic 56, ban, nganh
1 ?}?1 Z?étr;ufn%jty:g jﬁ;r\: (\’/'uxérﬁlr?/ hlfh%cr); glt?g; t:he;nkgqéar: S¢ Théng tin va Truyén théng | tinh; UBND cac huyén, | Thang 8/2023
ity L S0 QIEh Vu cong Khong tiep nin: thi x4, thanh phé
. S& Tai chinh
Tham muu UBND tinh chinh séach mien, giam (Theo Thgng bao két lugn s& Céc S, ban, nganh
phi, 1& phi st dung dich vu cong truc tuyén, thanh etitallso - M2 2 THE .
2| toan truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan, doanh 1gg/2%2\éiUB;|P n?ﬁy tlnht,hEJ)Zthlﬁa%ai:: :#gen’ Thang 6/2023
nghiép tham gia thyc hién. ua van pnong e
gnicp fham gia tue hie UBND tinh)
|| | Rasoatnang t0i da thii tuc hanh chinh dwgc cung cap thanh dich vu cdng truc tuyén; Nang cao higu qua sir dung dich
vu cOng truc tuyen
1 Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap | Cac S, ban, nganh tinh; UBND S¢ Thong tin va Thusnd XUVEn
thanh dich vu cong truc tuyéen cac huyén, thi xa, thanh pho Truyen thong gxuy
Y z 0 5 \ 7 5 A N
Ra soat 10.0/0 th N tu? har}h chinh du dl?u k"?ﬂ Cac S¢, ban, nganh tinh; UBND S& Thong tin va . A
2 | theo quy dinh cua phap luat duoc cung cap dudi céc huven. thi xa. thanh phé Truvan thon Thuong xuyén
hinh thirc dich vu c6ng truc tuyén toan trinh yen, the xa, P y g
Tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén todn | o, — A .. . N qC?C 56, ban,,nganfl gy
3 trinh trén Céng Dich vu cong quéc gia S¢ Thong tin va Truyen thong | tinh; UBND cac huyén, | Nam 2023
' : thi x4, thanh pho
4 Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/Qb-TTg Cong an tinh Céc S0, ban, nganh Thuong xuyén

ngdy 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh pha vé

tinh lién quan;




" TN LA Thoi gian
STT Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phoi hep hoan thanh
viéc phé duyét Bé an “Phat trién ung dung di liéu UBND céc huyén,
vé dan cu, dinh danh va xac thyuc dién tir phuc vu thi x4, thanh phd
chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030” trén dia ban tinh Hau
Giang. (dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01
nguoi biét cach st dung tai khoan VNelD, ding
nhap va st dung DVCTT trén cac Cong dich vu
cong)
Trién khai thuc hién sé héa hé so, két qua giai | 3¢ S0, ban, nganh tinh; UBND | o0 op s iy |
5 quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc cac huyén, thi xa, thanh pho; Truyén théng Nim 2023
: T UBND céc xa, phuong, thi tran
Trién khai thuc hién sé héa hd so tiép nhan tha | S2¢ 50 ban, nganh tinh; UBND | Van phong UBND ‘ )
6 tuc hanh chinh tai Bo phan Mét cira cac huyeén, thi x4, thanh pho, t1n\h, So Thong tin | Thuong xXuyén
. TR . UBND céc xa, phuong, thi tran va Truyen thong
Chuan hoa dit liéu tha tuc hanh chinh, dam bao di
2| lieu th tuc hanh chinh duoc déng’ bo, thdng nhat | Céc So, ban, nganh tinh; UBND | S¢ Thang tin va Thuong xuyén
gitra hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh cac huyeén, thi x&, thanh pho Truyén théng
chinh cua Tinh véi Céng dich vu céng Qudc gia
Giao nhiém vu cho To cong nghé 50 cong dong,
trong d6 thanh vién to cong nghé s6 di tiing ngd,
g0 ting nha, huéng dan, hd tro ting nguoi dan tu | UBND céc huyén, thi x4, thanh S& Thong tin va
8 | st dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi | phd; UBND céc xa, phuong, | Truyén thong; Cong | Théang 7/2023
ho gia dinh c6 it nhit 01 ngudi biét cach sir dung thi tran an tinh
tai khoan VNelD, dang nhép va sir dung dich vu
cong truc tuyén trén cac Cong dich vy cong
Chi dao thuc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi Dai Phat thanh va
9 | dan sir dung dich vy cong truc tuyén trén cac | S¢ Thong tin va Truyénthdng | Truyén hinh Hau | Thudng xuyén

phuong tién thong tin dai ching

Giang; Bao Hau




STT

Nhiém vu

Pon vi chi tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
hoan thanh

Giang
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T6 chic tuyén truyén, nang cao nhan thic; boi
dudng, tap huin, hd tro nguoi dan, doanh nghiép
tiép nhan, sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc
tuyén do co quan nha nuéc cung cap

Cac S, ban, nganh tinh; UBND
cac huyén, thi x&, thanh pho

S¢ Thong tin va
Truyen thong

Thuong xuyén

11

Giao chi tiéu 100% can b, céng chuc, vién chac
st dung dich vu cdng truc tuyén va tuyén truyén,
huéng dan nguoi than st dung dich vu cong truc
tuyén, han ché nop hé so truc tiép

Cac So, ban, nganh tinh; UBND
cac huyén, thi x&, thanh pho

S¢ Thong tin va
Truyen thdng

Hang nam

Hoan thién ha tang, dam bao cac diéu kién thuan lgi cho cung cip, sir dung dich

vu cong truc tuyén

Tiép tuc nang cap ha tang cdng nghé thdng tin,
dam bao diéu,kién vat chat tai don vi va bo phan
mot cra cac cap

Céc S¢, ban, nganh tinh;
UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd; UBND cac x4, phuong,
thi tran

Vian phong UBND
tinh; S¢ Thong tin
va Truyen théng

Thuong xuyén

Nang cap, hoan thién Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh caa Tinh dam bao dé st
dung cho ngudi dan va dap tng Thong tu sd
22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cua BO
Trudng Bo Thong tin va Truyén thong

S¢ Théng tin va Truyén thdng

Vian phong UBND
tinh

Thuong xuyén

Két noi Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua Tinh véi cc hé thong cua Trung wong

S Théng tin va Truyén théng

Cong an tinh; Cac
S&, ban, nganh

Thuong xuyén

Tricn khai Kho dir ligu ho so thu tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh
Hau Giang

S Théng tin va Truyén théng

Céc So, ban, nganh
tinh; UBND cac
huyén, thi xa, thanh
phd; UBND céc x4,
phuaong, thi tran

Qui 111/2023
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